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CONVOCATORIA A ASAMBLEA ORDINARIA DE INVERSIONISTAS

TITULOS VALORES: VTP 20OMNI HOSPITAL

De conformidad con lo previsto en la Clausula Décimercera (13) del Contrato de Fideicomiso Mercantil Irreviolea denominado
FIDEICOMISO TITULARIZACION OMNI HOSPITAL, se convoca a todosrwesrsionistas de los valores VRROMNI HOSPITAL, a la sesién
virtual correspondiente a la ASAMBLEA ORDINARIA DE INVERSBINE a llevarse a cabo:

Dia: Jueves, 28 de mayo del 2020
Hora: 14:00
Plataforma: Zoom 2Webinar, debido al Estado de Excepcion (emergencia sanitaria), dspuesto por el Decreto Ejecutivo

No0.1017, de marzo 16 del 2020.

Orden del dia:
1. Conocer y resolver sobre el Informe del DIRECTORIO del OMNI HOSPITAL, espondiente al ejercicio 2019.
2. Conocer y resolver sobre el Informe del APODERADO ESPECIAL DEL FIDEISOMbrrespondiente al ejercicio
20109.
Conocer y resolver sobre el Informe de la AUDITORA EXTERNA, correspondienggeaticio 2019.
Conocer y resolver sobre los Estados Financieros del FIDEICOMISO, correspondientecai@j2019.
Conocer y resolver sobre el Informe del Comité de Vigilancia, correspondienterai@g®2019.
Conocer y resolver sobre el Informe de Actualizacion de la CALIFICACION DE RIESG&fevig
Conocer y resolver sobre la Designacion de los AUDITORES EXTERNOS, para el ejerciciongmm2620.
Conocer y resolver sobre la Distribucion de resultados, correspondiente al ejercicio.2019

©ONOOAW

Para que la ASAMBLEA pueda reunirse validamente en prioograocatoria, sera necesaria la concurrencia de HRBIONISTAS que
representen mas del 50% (cincuenta por ciento) de falidad de los VALORES denominados VAIPMNI HOSPITAL en circulaciérEncaso
de que no se obtuviere tal quérum dentro de los sesgi®@) minutos posteriores a la hora fijada en la preeeconvocatoria, la ASAMBLEA
podra reunirse validamente con el nimero de INVERSEIWS que estuvieren presentes.

Los informes a presentarse, asi como los demas docurseque fundamentan la informacion a tratar en la Asambéeencuentran a disposicion
de los inversionistas en la pagina web de la Fidueiana.fiducia.com.ec.

Solicitamos a los sefiores INVERSIONISTAS que, para patidar su participacion en esta Asamblea y tenerszedlink para ingresar a la
reunion virtual, deberan realizar una preconfirndaaile asistencia, enviando al correo electronEsambleaomnihospital @fiducia.com.ec

su copia de cédula de identidad y su e-mail personaludglse conectara a la reunion y sera el autorizad@ @diingreso a la plataforma. De
igual forma, si el inversionista desea autorizan éeucero para que asista en su representacion a estaion virtual, debera enviar un correo
a la direccién antes sefialada adjuntando: carta poderdamyitsuscrita con fecha actual, copia del nombramieigiente del representante legal
de la compafiia si se trata de persona juridica, asbampia de la cédula de identidad tanto del inversionistaacdel apoderado.

Nos permitimos recordarle su obligacion de actualigarinformacion personal o de su representada, al rat® forma anual. Al efecto, le
agradecemos se sirva realizar esta actualizacions& kafecha no lo ha realizado, a través del Formubleionformacion Basica (FIB) que
podra descargarlo en de nuestra pagina web www.fitt@iaec (http://fiducia.com.ec/formularios/) y debeser remitido al correo
electronico: fiducia@fiducia.com.ec. De no reciloiformacion entenderemos que sus datos personales suleepresentada permanecen
inalterables.

Guayaquill5 de mayo deR020

Eco. Maria Eugenia Olmedo Tamayo
Apoderada Especial
FIDUCIA S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS MERCANTILES
ADMINISTRADORA DEL FIDEICOMISO MERCANTIL IRREVOCABLE DENOMINADO "7,78/$5,=%$&,21 201,
+263,7%/u
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ASAMBLEA ORDINARIA FIDEICOMISO TITULARIZACION OMNI HOSPIAL
VIGENCIA 2019

INFORME PRESIDENTE DIRECTORIO

En nombre del Directorio del Fideicomiso Titularizacién Omni Hospital, agradecemos a ustedes sefiores
y seforas inversionistas su participacién virtual, para ser parte de nuestra Asamblea ordinaria de
Inversionistas para conocer sobre los resultados del ejercicio econémico del afio 2019.

Este evento nos permite presentar una sintesis de las labores ejecutadas, asi como comentar las
iniciativas del equipo humano y el entorno en que se desarrollan.

Seguimos inmersos en la vision que ha venido evolucionando de acuerdo a las necesidades del sector,
en coherencia con las estrategias definidas.

La importante expansion de nuestros servicios en pacientes privados y aseguradoras ha marcado la
sostenibilidad del Hospital y confiamos siga evolucionado de esta manera.

ECONOMIA

Nos referiremos en primer lugar al entorno en el cual estuvimos insertos en la vigencia que estamos
considerando. El contexto en que se desarrollaron las operaciones estuvo marcado por la dificil situacién
economica del pais, agravada por la paralizacién nacional en el mes de octubre, caracterizada por
hechos violentos con mayor gravedad en la capital y poblaciones cercanas, pero que nos generaron todo
tipo de dificultades a nivel nacional. Al terminar el afio 2019, los acontecimientos de octubre fueron
determinantes, para que el PIB termine con decrecimiento, segtn cifras publicadas por el Banco Central
del Ecuador, y una caja fiscal deficitaria; consecuentemente, los compromisos estatales con el sector
salud fueron de escaso cumplimiento.

Mas alla de éstas situaciones circunstanciales, hemos evolucionado positivamente, asumiendo una
posicion relevante en el mercado de asistencia hospitalaria, afrontando los grandes retos de los tiempos
actuales. El contexto local en que se desarrollaron las labores estuvo marcado por un mayor optimismo,
asociado al avance de nuestra estabilizacion financiera, a pesar de la persistente tensién mencionada
anteriormente del entorno politico/ financiero. En sintesis, para nosotros fue un afio favorable, dentro
de la incertidumbre externa.



Utilidad por VTP
(En %)

Seguimos avanzando de manera constante, sin detenernos continuamos sentando las bases del
crecimiento continuo, orientados por la mirada a largo plazo, que ha sido el eje central de concebir la
Organizacién y lo expresamos invirtiendo en tecnologia apropiada. Es asi que hemos renovado equipos
por unos de Ultima generacién, importantes para la comunidad médica, se espera la llegada de otros
para los préximos meses del afio 2020, con los cuales podemos servir a nuestros pacientes con
indicadores de calidad de clase mundial.

ATENCION HOSPITALARIA

Dentro de la tipologia de “hospital de especialidades” y la atencion directa a usuarios para prevencion,
diagndstico y tratamiento, se revisaron los manuales y procesos de imdgenes, laboratorio, urgencias,
cuidados intensivos, farmacia interna y quimica. Se redisefiaron las areas con tecnologia de vanguardia.
Propendieron por una constante actualizacion vy aprendizaje. Se disefiaron los procesos para la
dispensacién de medicamentos. Tuvieron una cobertura del 100% del consentimiento informado, de los
que los residentes cuentan. Conjuntamente el area de Docencia v los médicos respectivos iniciaron los
posgrados de Medicina Interna y Cardiologia en convenio con la UEES con una duracion de 4 afios. Se
realizaron campafias intensivas de lavado de manos. Se desarrollaron eventos de educacion continua
a los médicos residentes y enfermeras, igualmente se realizaron las ya tradicionales Jornadas Médicas
(VI) con la participacion del conferencista Ecuatoriano Roberto Ramirez, neurocirujano de un
importante Hospital Inglés y ponencias de médicos locales. Se realizaron talleres de relevancia médica.
Hicieron énfasis en la atencién humanizada con programa de cuidadores principales, asi como
estrategias de comunicacién al paciente. Se desarrollaron actividades de educacién médica continua y
cultura de seguridad al paciente. Se fortalecieron actividades de Imagenes con la adquisicion de equipos
de lltima generacidn.

LABORATORIO

En abril se asumieron las actividades del laboratorio clinico, denominado a partir de entonces,
OMNILAB, anteriormente era operado por terceros. Procedieron a fortalecer la estructura fisica y
operativa e implementar sistemas de calidad. Se actualizaron los inventarios. Se realizaron cambios en
equipos automatizados, en calidad de comodatos. Se obtuvieron sistemas informéticos de Ultima
tecnologia LIS. Se dejaron de diferir un importante nimero de prueba. Ampliaron las coberturas de



toma de muestras con la ubicacién de un local en la Torre Médica Il con resultados favorables desde su
apertura. El reto es implementar nuevos servicios y asegurar la gestién de calidad.

CONTROL DE CALIDAD

Desarrollaron una cultura e identidad organizacional con énfasis en la satisfaccién del cliente, humanista,
centrada en las personas, seguridad del paciente vy colaboradores, con mejoras en el repdrter de
eventos adversos, enfocada en la mejora continua. Es importante para nosotros no solo la satisfaccidn
del paciente sino de sus familiares y visitantes, asi como la responsabilidad ambiental.
Bajos eso principios fuimos recertificados por Bureau Veritas International con el 1SO 9001:2015, que
regula la Gestion de Calidad y promueve la adopcién de Administracién por Procesos.
lgualmente la misma empresa internacional nos recertificé con el 1S014.001:2015 relacionada con la
Gestion Ambiental del Hospital.

Por dltimo Bureau Veritas International nos certificé con ISO 45.001:2018, relacionada con la Gestién de
Salud y Seguridad del Trabajo.

{Dn’mo

PLATINO
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ACCREDITATION
<. CANADA

= Como anticipo de la gestion del 2020 nos complace poder anunciar que a principios del
presente afio fuimos auditados por el equipo de Accreditation Canadd de Hospitales y fuimos re
acreditados pero ascendidos a nivel Platino, anteriormente estuvimos a nivel Oro. El cumplimiento fue
del 97% de los estdndares, gracias al compromiso total con la seguridad de pacientes, la gobernanza del
OMNIHOSPITAL y la implementacién de todas las practicas internacionales relacionadas con la seguridad
del paciente

Todas las certificaciones de Bureau Veritas y la acreditacién Canada son por el periodo 2019 /2022
SISTEMAS

Con la apertura del laboratorio se implementaron ademas del programa LIS e integracién al HIS SIS, un
subsistema del laboratorio ambulatorio y nuevo portal de resultados. Renovaron la red inaldmbrica de
pacientes y se implementaron la red inaldmbrica corporativa. Se implantaron, las encuestas de
satisfaccion del cliente via Tablet, infraestructura tecnolégica 1 piso y la primera fase de la gestidn
documental. Se crearon los subsistemas de indicadores comerciales, asistenciales y financieros, como
también los aplicativos como gestién de auditoria, produccién de médicos en imagenes y laboratorio,
plataforma con Dr. Salud y unidades de negocio por areas.

TALENTO HUMANO

Queremos hacer énfasis muy importante en las actividades relacionadas con el Talento Humano tanto
en los procesos operativos, como en la adecuada administracion. Desde el proceso de induccién para el
nuevo personal interviene adicionalmente el drea de Gestidn de Calidad por los requerimientos 1SO vy



ACI, asi como procesos activos para el desarrollo organizacional del personal. El indicador del clima vy
cultura es del 86%, en el que se mide el liderazgo, respeto, igualdad, entorno cultural, trabajo,
participacién, comunicacion, colaboracién, formacion, satisfaccion. La capacitacién externa e interna
fue motivo de mucho interés.

La satisfaccion de eventos fue del 95%, en el gue se generaron compromisos, reconocimientos e
identidad fomentando los valores y cultura corporativa.

Cumplieron con el 4% de contratacion del personal con capacidades especiales de acuerdo a
disposiciones gubernamentales. Continuaron con los programas de becas para hijos de trabajadores
que cumplieron con requisitos de excelencia.  Propendieron por colaboradores competentes
comprometidos con la sociedad. Continuaron con los programas de bachillerato a distancia para el
personal. Cumplieron con los requisitos exigidos por el ministerio de trabajo en la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo psicosociales en el personal de la organizacion.

HECHOS RELEVANTES

Como complemento de la compra del Tomégrafo Phllips Ingenulty Elite (multicorte) en el 2018, durante
la vigencia del 2019, se adquirieron un Resonador Magnético Phillips Ingenia 1.5T, un Mamdagrafo
Siemens Digital Inspiration, que serdn activados éstos dos Gltimos con su llegada al pais e ingreso al
Hospital., asi como también entre otros Ecégrafo, Densitometro, Mesas de Cirugfa. lgualmente
durante 2019 se construyeron y se estdn utilizando 4 habitaciones adicionales en el primer piso, se
adjudicaron ademas la construccion de 16 habitaciones en el quinto piso en el drea que ocupaba la
administracién. Estaran listas para ser utilizadas en el 2020.

También debe mencionarse como un hecho destacado la adquisicion de Laboratorio, hoy OMNILAB,
sefialada anteriormente.

COoVvID19

El nombre que finalmente se le dio al nuevo virus ha ocasionado tremenda volatilidad a nivel mundial,
sorpresivamente se paraliza el uso de aviones, cruceros, hoteles, exportaciones, importaciones, lo cual
termina afectando la economia de los paises, y Ecuador no es la excepcién. Como se trata de un virus
desconocido, no se sabe cudndo puede terminar. Organizamos el protocolo en coordinacion con el
Ministerio de Salud para atender las eventualidades, como en efecto se presentaron. Este virus ademas
de afectar la salud de la poblacién, golpea la libre circulacién de las personas, base fundamental del
crecimiento de la economia. Habrd cambios a todos los niveles y ciertamente se incrementaran los
costos de bioseguridad y un ausentismo donde se requiere trabajo presencial.

Retornar a la normalidad no va ser facil, debemos tener planes de gestion de riesgo y de continuidad del
Hospital. Nuestra determinacién radica en el compromiso gue tenemos con el pais, con ustedes sefiores
inversionistas y con nuestros pacientes.



El Apoderado Especial Mauricio Navia presentara a continuacién los resultados y cifras de la gestién
2019.

Por dltimo consideramos que el OMNIHOSPITAL estd preparado para aprovechar, las oportunidades
que se presentan, y el momento tecnoldgico. Tenemos que afrontar importantes desafios, pero si
seguimos haciendo las cosas bien, esperamos estar presente en diferentes sectores de especialidades.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a los médicos, enfermeras, auxiliares, personal operativo
de las diferentes areas, a la alta direccidn y al apoyo administrativo, por el esfuerzo que entregan para
que el OMNIHOSPITAL sea cada vez mejor.

Agradecemos también a ustedes, sefiores inversionistas, por la confianza que nos han otorgado.

e A
EDGARDO BAEZ NOGUERA
Presidente del Directorio
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INFORME DEL APODERADO ESPECIAL
A LA ASAMBLEA DE INVERSIONISTAS SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2019

1.) Situacion Actual de Salud y del Pais

Sefiores inversionistas, cimpleme el privilegio, un afio mas, de presentarme ante ustedes a rendir mi
informe de gestion por el periodo del afio 2019. Este afio, para el Ecuador, ha sido complejo en cuanto al
tratamiento de la salud, pues segun los entendidos, durante los Ultimos 12 afios se desmontd el sistema
de prevencidn, vigilancia epidemioldgica vy la gestion de salud plblica en beneficio de un modelo que
privilegid la atencidon de la enfermedad, es que los indices de enfermedades crénicas no transmisibles se
han disparado, y la cobertura de vacunacidn ha caido mas del 25% en promedio, lo que quiere decir es
que la inmensa inversion publica-estatal, producto de la bonanza econdmica del Gltimo decenio, logrd que
un grupo humano mejore su condicidon econdmica, pero no necesariamente que cuide su salud, por ello,
el efecto rebote, por llamarlo de alguna manera gréfica, conlleva que haya mas gente requiriendo salud
pero menos gente con capacidad de satisfacer los pagos de las atenciones de salud, en linea con este
panorama y con €l fin de lograr una cobertura sanitaria a mas personas, debemos como institucion hacer
grandes esfuerzos para que todas las personas puedan obtener los servicios de salud de calidad que
necesitan sin tener que pasar por dificultades econdmicas, esto lleva a una participacién de todos los
sectores que estamos inmersos en el sistema de salud nacional.

Como expliqué en mi informe del afio anterior, este relacionamiento entre el sector plblico y privado ha
tenido impactos importantes en el acceso de la poblacion a los servicios de salud, pero dicho sector de
salud publica estd conformada por mdltiples financiadores y proveedores que actian independientemente
y con distintas modalidades de financiamiento que no se integran adecuadamente, pues como supone la
experiencia de cobro se torna dificil y, evidentemente, desequilibran financieramente a cualquier prestador
de salud al que jamas se le paga de manera cumplida.

Los drasticos ajustes que debimos hacer durante el 2018, radicalizados durante el 2019, han dado una
sostenibilidad en términos econdmicos, para ustedes, sefiores titulares de VTP pues empezamos a invertir
mas en habilitar areas para atencion privada, ampliando nuestras coberturas. A eso se suma que tenemos,
en muy buena hora, producto de un modelo adecuado, una bajisima morosidad que en términos
porcentuales implica 0.5% versus la facturacion general. En contexto numeérico, tenemos acreencias de
clientes privados que estan siendo activadas judicialmente su cobro por US$140mil y nuestras ventas en el
periodo que comentamos alcanzan US$29millones.

La otra cara de la moneda es los servicios que hemos dado como prestadores complementarios de la Red
Plblica de Salud, en la que su morosidad alcanza los US$8483mil, a lo largo de los (ltimos 7 afios. La
gestion gerencial ha ido buscando el constante descenso de esta acreencia, la cual, comparada con otros
hospitales, sea dicho de paso es muy menor, pero lo que tiene que ver con nosotros, midiendo el periodo
indicado, los nimeros son los siguientes:

CUENTAS POR COBRAR PUBLICO | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019
SALDO FINAL ANO 15,343 18,139 10,817 8,483

Ocupa buena parte de nuestro tiempo las constantes visitas a los estamentos gubernamentales, en la
pretension de recuperar dichos valores, debiendo llegar, actualmente, a reclamaciones de tipo
administrativo para agotar tal via y poder avanzar, luego, judicialmente. En definitiva, hemos sido
persistentes e indeclinables en la voluntad férrea de cobrar, logrando avances como lo demostré
previamente, pero, lo mas importante es que cobraremos. Al enfocar las atenciones al paciente privado,
mejora, sin duda alguna, nuestro flujo de caja y nos permite ello el crecimiento. No puedo dejar de referir
que esto ha contribuido a sostener el bien ganado prestigio que tiene el OmniHospital como el mejor
hospital, que sin duda alguna se ha logrado gracias al cientificamente elevado nivel del staff médico que
nos acompafa en esta tarea, al excelente grupo de enfermeras, circulantes, instrumentistas, médicos
residentes y, también, al extraordinario esfuerzo del personal del drea administrativa que tiene que lidiar
en mantener una correcta conduccién del hospital.

E Ciudad del Sol, Av. Abel Rorneo Castillo ‘ f omnihospital l ¥ @omnihospital () EMERGENCIA: 2109100
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Siempre, tras todas las decisiones, el apoyo incondicional del Directorio, asi como de: el Consejo
Hospitalario, Comité de Vigilancia, en cuanto de los diferentes Comités Asistenciales y las constantes
reuniones del staff médicos, en cuyo seno se discuten vivamente los temas que concitan atencion, pero
siempre hay un resultado congruente y cohesionado, en donde prima nuestro slogan institucional
“honramos la vida”.

Un administrador no podria estar frente a ustedes, intentando explicar el manejo de un periodo si es que
no hubiera tenido la unidad de todos estos grupos humanos que, silenciosamente, sin buscar el aplauso ni
el reconocimiento de vosotros, hace una labor insustituible. A los titulares de los VTP, como es natural,
les interesa saber el resultado econémico y para ustedes tengo noticias absolutamente halagadoras, que
cuando me siento frente a mi computador a revisar los nimeros del periodo, a pesar de todas las
vicisitudes por las que ha atravesado el pais, pese a todas las complicaciones que se generan ante los
estamentos estatales, ya sea por la revisidon anual que debemos cumplir para sequir manteniendo todos
los permisos en orden, sin embargo de las dificultades en los cobros que mantenemos con organismos a
los que hemos suplido en su atencién, de las varias auditorias surgidas en la Contraloria General del
Estado, que constantemente inquieren sobre procesos de afios anteriores, en los que hemos salido
avante, entregaremos este afio un rendimiento de 9.2% del valor nominal, que comparado con el afio
anterior que, como expliqué, fue el afio de transformacién y de siembra, esta cosecha ha rendido casi el
100% en términos porcentuales, mas de lo que representé el periodo 2018, un 5.3%. Francamente, me
siento complacido, en verdad creo que se ha hecho una labor productiva y beneficiosa para los sefiores
inversionistas que el afio anterior tuvieron la bondad de confiar la administracién en quien les habla.

2.) ANO 2019 EN INGRESOS Y ATENCION DE PACIENTES
Hemos logrado continuar con el objetivo de aumentar notablemente el nimero de pacientes privados y
aseguradoras lo que nos ha permitido la sostenibilidad del OMNI HOSPITAL, por la continuidad de la
orientacién del segmento de mercado hacia el sector privado, acompafiado de estrategias del trabajo
continuo con aseguradoras en convenios en servicios ambulatorios con imagenes y laboratorio, nuevas
alianzas comerciales con las compafilas de medicina prepagada y seguros de salud, ejecutando programas
para aumentar la derivacién de sus pacientes al OMNI.

2018 NUmero Pacientes Atendidos 2019 VAR'_AGON 203N 2913
Cantidad %
Ambulatorio
10.799 | Imagenes 14.964 4.165 39%
- Laboratorio 8.031 8.031 100,0%
10.799 Total 22.995 12.196 113%
2018 Ndmero Pacientes Atendidos 2019 VARI.ACIdN 201IV5 2015
Cantidad %
Hospitalarios
1.009 | Publico 967 (42,00) -4%
12.734 | Privado 14.152 1.418,00 11%
13.743 Total 15.119 1.376,00 10%

Como fue nuestro compromiso en la asamblea del afio anterior, se fortalecié el drea comercial, se cumplié
con el direccionamiento de las aseguradoras al servicio de imégenes y Laboratorio Clinico en pacientes
ambulatorios, pasamos de atender en el 2018 10.799 pacientes a 22.995 en el 2019.

Inicio del manejo directo por el OMNI del Laboratorio Clinico a partir del 1 de Marzo del 2019, lo cual le
genero una facturacion anual de US 1.181mil vs el afio 2018 de US 718mil (anterior concesién)
representando un incremento en ventas del 64,4% generado por paciente ambulatorio y hospitalario.

Imagenes con un crecimiento muy importante de los pacientes ambulatorios pasamos de vender en el
afio 2018 US 1.214 mil a un valor del 2020 de US 1.748 mil, incremento del 31% en solo
facturacién de pacientes ambulatorios, esta cifra sobre el total del drea de imagenes representa el 66%.

La cifra total de ingresos aumento en un 13% vs el afio 2018, bdsicamente representado por
aseguradoras privadas del 21% y de atenciones en pacientes particulares del 8%, ademds de continuar
con el modelo de gestién por la reduccidon en los niveles de atencién a pacientes provenientes de las
instituciones publicas, por lo cual la variacién vs 2018 es del 3%.
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MILES US

VARIACION 2019 VS
2018 CLIENTE 20189 Ll
uUsD$ %
Cientes Entidad Privada
13.068 Aseguradoras 15.777 2.708 21%
6.822 Particulares y otros 7.400 578 8%
19.890 Subtotal Privado 23.177 3.287 17%
Cientes Entidad Publica

6.335 Aseguradoras Publicas 6.502 167 3%
6.335 Subtotal Publico 6.502 167 3%
26.225 Total Ingresos 29.679 3.453 13%

Los ingresos de Clientes privados para el 2019 representaron el 78% de la participacién del total, y los
Clientes del sector publico el 22% manteniendo una reduccién en la participacién de los ingresos totales
que para el 2018 fue del 24%

MILES US
% Participacién 2018 CLIENTE 2019 % Participacion
Cientes Entidad Privada
50% 13.068 Aseguradoras 15.777 53%
26% 6.822 Particulares y otros 7.400 25%
- 76% 19.890 Subtotal Privado 23.177 78%
Cientes Entidad Publica
24% 6.335 Aseguradoras Publicas 6.502 22%
24% 6.335 Subtotal Pablico 6.502 22%
100% 26.225 Total Ingresos 29.679 100%

Para incrementar las ventas a pacientes privados se han implementado las siguientes politicas:

e En primera instancia continuamos con tarifas diferenciales de manera que la mayor poblacidn
tenga acceso y posibilidad de pagar en el Omni.

= Ampliacién y Creacion de 4 nuevas habitaciones en el primer piso para atencién de pacientes de
aseguradoras y privados.

= Fortalecer la atencion de clientes privados y de seguros privados como motor de sostenibilidad.

e Alianzas comerciales con las aseguradoras implementando la ejecucién del servicio ambulatorio
en Emergencias, Imagenes y Laboratorio Clinico OMNI LAB.

e Acercamiento con los centros ambulatorios para asegurar al 100% el direccionamiento de los
servicios.

e  Acercamiento con empresas corporativas brindando el servicio integral con crédito directo.
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Honramos la Vida

Pacientes por Servicio 2018 - 2019
2018 2019

Servicios Privado Pablico Privado | Publico
Hopitalizacién 5.628 315 6.453 305
UCI Adultos 30 127 38 200
UCIN a6 115 32 36
Total 5.693 557 6.523 541
Emergencias 2018 - 2019

= Anos

Parametros 2018 2019
Alta 6.825 7.377
Internacion 1.072 1.290
Uci 160 246
Quirofano 1.263 1.573
Fallecidos 3 5
Transferidos 6 -
Total 9.329 10.491

Emergencias Por Tipo de Aseguradora

|Aseguradora | 2018 | 2019 |
Privado 8.839 9.972
Publico 490 519
[Total 9.329 10.491

Cirugias Por Tipo de Aseguradora 2018 - 2019

|Aseguradora 2018 2019 |
Privado 4.844 5.362
Publica 821 721
Total 5.665 6.083 |

3.) IMPACTO EN ESTADOS FINANCIEROS DEL OMNI HOSPITAL
El Omni Hospital vendié 3.453mil délares mas que en el 2018, por la estrategia comercial de continuar
fortaleciendo la atencién de pacientes privados, representado en un incremento del 17% en Privados y
Aseguradoras y un ligero incremento del 3% en P(blicos.

MILES US
VARIACION 2019 VS 2018
2018 CLIENTE 2019
usD$ %
Cientes Entidad Privada

13.068 Aseguradoras 15.777 2.708 21%

6.822 Particulares y otros 7.400 578 8%
19.890 Subtotal Privado 23.177 3.287 17%

Cientes Entidad Piblica

4377 IESS 4.950 573 13%

865 MSP 1.169 304 35%
1.093 OTRAS PUBLICAS 283 (710) -65%

6.335 Subtotal Piblico ) 6.502 167 3%
—— 3 29.679 3.453 13%
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Informe de la AUDITORA
EXTERNA, correspondiente al
ejercicio 2019.
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Informe del Comité de Vigilancia,
correspondiente al ejercicio 2019.
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Informe de Actualizacion de la
CALIFICACION DE RIESGOS

vigente.




~» UNION

RATINGS

CERTIFICA

En la ciudad San Francisco de Quito, a los 27 dias del mes de febrero de 2020,
UnionRatings Calificadora de Riesgos S.A., decidi6 otorgar la siguiente categoria
al Fideicomiso Mercantil Irrevocable “OMNI HOSPITAL”.

La calificacion AA corresponde al patrimonio autbnomo que tiene muy buena capacidad
de generar los flujos de fondos esperados o proyectados y de responder por las
obligaciones establecidas en los contratos de emision.

En Quito, a los 27 dias del mes de Febrero de 2020.

Ec. Santiago Sosa
Gerente General



