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INFORME DEL APODERADO ESPECIAL 

AL DIRECTORIO SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2023 
 
 

CONTEXTO GENERAL DEL AÑO 2023 
 

Cada año que estoy ante ustedes, recibo al final el cortés y generoso estímulo de vuestros 
aplausos. En esta oportunidad el que los aplaude soy yo, pues este 2024 su inversión y 
confianza en el proyecto llamado OmniHospital cumplió, el 3 de marzo, 15 años.  Si 
señoras y señores, 15 años de recorrido, de emociones, de presiones en tiempos difíciles, 
pero estamos aquí con el mismo ímpetu y la determinación de siempre, que la inversión 
continúe siendo rentable. Aunque el rendimiento que se va a repartir está muy por encima 
de otro tipo de inversiones que se puedan efectuar, no estamos exentos de afectaciones 
como aquellas que se vinculan con la tardanza en el pago de la deuda por prestaciones de 
servicio al sector público que como ustedes saben, tienen un tarifario impuesto y 
básicamente son casos de complejidad que el estado no está en capacidad de atenderlos 
regularmente en sus hospitales, por causas diversas que no viene al caso que nosotros las 
analicemos.  Esta situación afecta directamente nuestros números, ya que representan 
recursos que, aunque están contabilizados, aún no han sido liquidados o recibidos. Este 
retraso en los pagos inoportunos lleva a arrastrar estos montos de un año fiscal a otro. 
Para ser transparentes, como siempre nos esforzamos por serlo, actualmente la deuda 
asciende a aproximadamente US$11.6 millones. Esto nos obliga a operar con esta elevada 
cifra pendiente mientras seguimos produciendo al máximo en nuestra actividad diaria. 
Realizamos esfuerzos urgentes, ya que es nuestra prioridad recuperar este monto. Sin 
embargo, estamos a merced de un Estado con recursos limitados para cumplir con sus 
obligaciones, como se refleja constantemente en las noticias. A pesar de las dificultades, 
no cesaremos en nuestro empeño por cobrar lo adeudado. Este tema trasciende más allá 
de meras cifras; se trata de una realidad socioeconómica y política estrechamente ligada al 
sistema sanitario. Una gran proporción de ecuatorianos no tiene acceso al seguro social 
debido a que se encuentran dentro del amplio sector de desempleados o subempleados. 
Según datos del INEC, estos últimos representan el 54%. Desde una perspectiva 
constitucional, el Estado está obligado a garantizarles atención médica. Para nosotros, 
como proveedores de servicios de salud privados, resulta inadmisible negar atención en 
casos de emergencia. 
 
El sector de salud privado ofrece servicios a los seguros privados y para aquellos 
pacientes particulares que pueden costearlos. En el caso de vuestro hospital, durante el 
año 2023, el 64% de la atención fue del sector privado. Esto significa que el 36% restante 
corresponde a atenciones brindadas a pacientes afiliados al Seguro Social o al Ministerio 
de Salud.  A pesar de la grave situación económica y la inseguridad que afectan a todos 
los sectores económicos del país, OmniHospital ha logrado mantener buenos resultados 
en cuanto a ingresos y rentabilidad. Afortunadamente, no hemos experimentado un 
impacto negativo en nuestra operación; por el contrario, hemos visto un aumento en el 
número de pacientes atendidos. La estrategia comercial previamente establecida de 
establecer múltiples puntos bajo la marca OmniHospital nos ha permitido llegar a diferentes 
regiones geográficas. Esto subraya la importancia de expandirse estratégicamente para 
captar una mayor audiencia, que luego puede ser referida al hospital principal para 
tratamientos más complejos. 
 
Continuamos invirtiendo en equipos de última generación, fundamentales para mantener el 
prestigio y la calidad que caracterizan a nuestro hospital. No basta con tener equipos de 
vanguardia si la confianza de la gente no está presente. En nuestro caso, se alinean varios 
factores: contamos con los mejores equipos, somos percibidos como líderes en el sector y 
contamos con un equipo médico de alta calidad, tanto en términos morales como 
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profesionales. Esta combinación nos posiciona como líderes indiscutibles en el ámbito 
hospitalario 
 
Factores exógenos a nuestro negocio, pero que inocultablemente inciden son los 
relacionados al tema político, donde muchas veces las decisiones que se toman a ese 
nivel inciden, por ejemplo, en la tardanza de los pagos del sector público, lo cual nos 
afecta, pero del que salimos al paso gracias a la venta privada. Eso está enmarcado en lo 
que los abogados llaman la inseguridad jurídica que afecta grandemente al país. Resulta 
inadmisible la falta de atención, los retrasos o los pagos parciales en las prestaciones. 
Hemos logrado equilibrar, a pesar de esos embates, los números o resultados que 
ofrecemos a ustedes, como cada año, en la mejor expectativa. Con todos estos escenarios 
ya descritos, el rendimiento de sus VTPS se sitúa en un 14.95%, una cifra que supera la 
rentabilidad actual tanto en el sector bancario como en el mercado de valores. 
 
Las expectativas de crecimiento de OmniHospital se basan en nuestra amplia distribución 
geográfica y en el liderazgo decidido de nuestra Gerencia. Este equipo se esfuerza 
constantemente por alcanzar el máximo rendimiento, evitando la complacencia y la 
inacción. Me complace destacar estos logros ante ustedes, especialmente en un contexto 
donde muchos se refugian en la crisis. Al abordar el aspecto económico, es importante 
señalar que hemos mantenido una sostenibilidad en el número de atenciones brindadas. 
Además, estamos en constante búsqueda de nuevos nichos de atención, manteniendo los 
estándares de calidad de OmniHospital. En este año es vital que nuestras aspiraciones 
gerenciales se alineen con una estrategia a largo plazo. Por ello, propongo que evaluemos 
nuestras metas con una visión de tres años, desde el presente año hasta 2027. 
 
En concreto, el posicionamiento, sostenibilidad y la excelencia se sustenta en nuestros 5 
pilares estratégicos claves:  modelo de excelencia; el servicio como nuestra ventaja 
competitiva;  la transformación digital en salud, lo cual es lo que vive el país y el mundo 
entero con intensidad, el uso de la inteligencia artificial como una herramienta a la que 
tenemos que acostumbrarnos y no eludirla; el desarrollar nuevos modelos de negocio; y, 
finalmente, el pilar de trascendencia es el manejo de la responsabilidad social y 
empresarial. La combinación y convergencia efectiva de estos pilares son fundamentales 
para fortalecer nuestro posicionamiento, garantizar la sostenibilidad a largo plazo y 
alcanzar la excelencia en todas nuestras acciones y servicios.  Es importante para 
nosotros mantener las certificaciones SGI ISO9001, 14001 y 45001, así como buscar 
activamente nuevas acreditaciones de calidad. Para entenderlo mejor, el valor de nuestro 
hospital trasciende no sólo en su infraestructura física y su reconocimiento de 15 años en 
el mercado. También radica en la optimización de nuestros procesos y en la capacidad de 
sostener las certificaciones mencionadas, que son un reflejo de nuestra excelencia y 
compromiso con la calidad. 
 
Al enfocar nuestro servicio como principal ventaja competitiva, el factor humano se vuelve 
importante. Esto engloba a nuestro personal administrativo, enfermeras, médicos y a todos 
los que formamos parte del hospital. La formación de nuestro equipo y las actividades 
vinculadas a nuestros pilares estratégicos son constantemente evaluadas y monitoreadas 
a través de indicadores. De esta manera, la administración asume la responsabilidad de 
garantizar y supervisar el cumplimiento de estos estándares, asegurando nuestra 
continuidad y manteniéndonos a la altura de las expectativas de nuestros pacientes y 
stakeholders. Aspiramos a cultivar una relación sólida y duradera con nuestro equipo, 
quienes son el motor que impulsa día a día a nuestro hospital. Es esencial que cada 
miembro de nuestro equipo sienta un profundo compromiso y afecto por nuestra institución. 
Entendemos que cada acción realizada debe estar orientada hacia el bienestar de nuestros 
pacientes, la eficiencia de nuestros procesos y el objetivo de consolidarnos como el 
hospital líder. 
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ESTADOS FINANCIEROS DEL OMNIHOSPITAL 

 
 

ENTORNO MACROECONÓMICO 
 
El entorno económico global hacia finales del 2023 refleja una compleja combinación de 
factores que afectan el crecimiento y la estabilidad económica a nivel mundial. A pesar de 
una inflación a la baja, la economía global enfrenta desafíos significativos, incluyendo la 
desaceleración del crecimiento del PIB y tensiones geopolíticas como la guerra entre Rusia 
y Ucrania, así como los conflictos en Oriente Medio. Esta combinación de factores 
presenta riesgos adicionales para la economía global, lo que sugiere la necesidad de una 
vigilancia constante y medidas políticas coordinadas para abordar los desequilibrios y las 
incertidumbres que enfrenta el panorama económico global. 
 
En el contexto específico de Ecuador, el país muestra un crecimiento económico 
moderado, respaldado principalmente por el dinamismo del consumo privado y la 
recuperación gradual de ciertos indicadores laborales. Sin embargo, el impacto de la 
reducción en la producción petrolera y las posibles perturbaciones causadas por 
fenómenos naturales, los temas políticos y de seguridad plantean desafíos adicionales 
para la economía. En Ecuador y otras economías emergentes, es crucial que se adopten 
políticas adecuadas que impulsen el crecimiento sostenible, promuevan la diversificación 
económica y mitiguen los riesgos asociados con la volatilidad en los mercados globales y 
las tensiones geopolíticas. 
 
 

EXPECTATIVAS DEL SECTOR 
 
El 5 de mayo de 2023 a nivel mundial se definió como el fin de la pandemia COVID-19. 
Durante el 2023, las ventas en el sector salud se vieron moldeadas por una serie de 
influencias, que abarcan desde los cambios originados por la pandemia hasta la rápida 
adopción de tecnología y telemedicina, pasando por las políticas gubernamentales en 
materia de salud y las tendencias demográficas y epidemiológicas. Aquellas empresas que 
han sabido adaptarse a este nuevo panorama y ofrecer soluciones innovadoras han 
mantenido su competitividad, demostrando así su capacidad para satisfacer las exigencias 
del mercado.  El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha señalado que Ecuador se 
encuentra entre los países menos eficientes en el ámbito de la salud, ocupando el puesto 
54 de un total de 71 países analizados.  
 
El sistema de salud Ecuatoriano enfrenta desafíos derivados de una estructura 
segmentada con un financiamiento fragmentado. Aunque se han puesto en marcha 
reformas y estrategias, como la Agenda de Transformación Digital de Salud; aún persisten 
barreras que dificultan su ejecución. La implementación de la Agenda Digital tiene como 
objetivo mejorar el acceso, la cobertura y la calidad de los servicios de salud, Ecuador se 
destaca como la sexta nación en Centro y Sur América en adoptar este avance 
tecnológico. Se estima que para el año 2027, Ecuador habrá implementado sistemas y 
subsistemas digitales para integrar información segura y de calidad de los pacientes entre 
la Red Pública Integral de Salud (RPIS) y la Red Privada Complementaria (RPC), 
fortaleciendo así la gobernanza en materia de salud. Entre los años 2021 y 2023, los 
establecimientos de salud pública y privada tuvieron un aumento en los egresos 
hospitalarios. Los egresos hospitalarios del sector público incrementaron en un 10,14%, es 
decir, pasó de 661.953 a 729.077. Mientras que, en el sector privado aumentó en un 
6,71%, pasó de 376.282 en el 2021 a 401.526 en el 2022.  
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SITUACIÓN ECONÓMICA OMNIHOSPITAL 

 
En el OmniHospital, hemos dirigido nuestros esfuerzos en mejorar la oferta de servicios, 
respaldados por una sólida política de mejora continua. Este enfoque ha resultado en un 
fortalecimiento significativo de nuestra posición en el mercado privado, con el fin de 
garantizar la sostenibilidad y reducir el riesgo asociado con depender en gran medida de 
los ingresos del sector público. Durante los últimos cuatro periodos, hemos mantenido un 
crecimiento sostenido. Al cierre del año 2023, observamos un aumento del 3.5% con 
respecto al periodo anterior en 2022. Este crecimiento es el resultado de una serie de 
acciones y estrategias, que incluyen el fortalecimiento de nuestra oferta de servicios, la 
expansión de nuestra participación en el mercado, la descentralización de las operaciones 
del hospital y la diversificación de servicios a través de la apertura de centros de atención 
en puntos geográficos estratégicos con mayor crecimiento poblacional. Además, durante el 
año 2023, realizamos una inversión significativa en activos fijos, superior a 2 millones de 
dólares. 
 

SOLIDEZ FINANCIERA 
 
El hospital ha experimentado un crecimiento continuo en los activos a lo largo de los 
últimos cuatro años, marcando un aumento del 47% en el año 2023 en comparación con el 
año 2020. Este crecimiento se ha respaldado principalmente por la solidez y fortaleza 
patrimonial. Los activos ascendieron a 40.7 millones en el 2022 y llegaron a 44.3 millones 
al cierre del 2023. La variación esta principalmente asociada a las Cuentas por Cobrar de 
Clientes, que ha crecido en paralelo con los ingresos, a la cuenta de Propiedad, Planta y 
Equipo, fortalecida por la inversión en tecnología, equipamiento e incremento de oferta de 
servicios más completa.  
 

ACTIVO 
 
Los Activos Corriente representa el 45% del Activo Total para el periodo 2023, 
concentrándose principalmente en las cuentas de Cuentas por Cobrar y Efectivo y 
Equivalentes. Asimismo, la tendencia del Activo No Corriente se ha mantenido, 
representando el 55% del Activo Total. Los activos han experimentado un crecimiento 
sostenido en los últimos periodos, destacándose principalmente por un aumento en las 
prestaciones a pacientes durante el año 2023. Las cuentas por cobrar aumentaron en un 
4% y el activo disponible en un 74% en comparación con el año 2022.  El activo fijo 
incremento en un 5% atribuible principalmente a la adquisición de un resonador 3 Tesla de 
la marca Siemens, valorado en $1.9 millones (sin incluir la instalación). Estas cuentas 
principales han contribuido a que el total de activos experimente una variación del 9.00% 
en comparación con el año 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    5 
INFORME DEL APODERADO ESPECIAL AL DIRECTORIO SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2023                        
 

 
PASIVOS 

 
En cuanto a los Pasivos, los Pasivos Corrientes han representado en promedio el 78%, 
mientras que el Pasivo no Corriente ha representado el 22% del Pasivo Total, han 
experimentado un crecimiento correlacionado con el aumento apalancado del activo y las 
ventas durante los últimos periodos. El pasivo total muestra un incremento del 24% con 
respecto al año 2022, atribuible principalmente a las cuentas por pagar de proveedores 
corrientes y los préstamos a largo plazo utilizados para la adquisición de activos fijos. El 
pasivo obligaciones préstamo a largo plazo pasó de 324mil en 2022 a 1.786 millones en 
2023.  
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PATRIMONIO 
 
El OmniHospital ha demostrado una solidez patrimonial, con el 71% del valor total del 
patrimonio correspondiente a los aportes de los inversionistas para el año 2023. La 
solvencia al cierre de 2023 se situó en un 49%, mientras que el nivel de endeudamiento 
alcanzó el 51% en relación con sus activos, lo que representa un respaldo patrimonial de 
los activos de 2.03. La eficiente gestión y la capacidad de generación de ingresos del 
hospital han dado como resultado un crecimiento constante del EBITDA. Al cierre del año 
2023, este indicador es de 6.1 millones, frente a los 6.0 millones registrados en 2022. La 
eficiencia en la generación de ventas en comparación con el volumen de pasivos ha 
permitido alcanzar una cobertura de Servicio de Deuda Total (EBITDA/Pasivo Financiero) 
de 2.43 veces el Pasivo Financiero. La cobertura de gastos financieros históricamente se 
ha mantenido por encima de 10.0 veces durante el periodo de 2020 al 2022. Al cierre de 
2023, esta cobertura alcanzó 13.71 veces, lo que indica una gestión eficiente de las ventas 
en relación con los gastos financieros. 
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La liquidez al cierre del año 2023 se posiciona en 1,13, es notable que la ratio de liquidez 
del hospital durante los últimos 3 años tiene una tendencia decreciente, sin embargo, la 
ratio de liquidez se posiciona en promedio histórico de los últimos 3 años en 1,23 y lo pone 
en una posición superior al indicador promedio de la industria. 
 

 2020 2021 2022 2023 

Liquidez 1,51 1,39 1,21 1,13 

      Fuente: OmniHospital Elaboración: Prestige Rating S.A. 

 
 

INGRESOS 
 
La situación económica, política, de seguridad y social que está caracterizando a Ecuador 
en los últimos tiempos ha creado un entorno desafiante para las empresas; que se han 
visto obligadas a tomar medidas fuertes y diversas para adaptarse. En el sector de la 
salud, este escenario no es diferente, políticas de gratuidad que enfrentan un déficit 
presupuestario estatal, una población con alta incidencia de enfermedades, debido a la 
falta de costumbre en la atención preventiva y a hábitos alimenticios deficientes ha 
propiciado un incremento notable en la demanda de servicios médicos especializados y de 
alta calidad, impulsando la innovación y la adopción de la telemedicina. En el OmniHospital 
hemos mantenido como pilares estratégicos la calidad y la atención centrada en el 
paciente. Estos pilares han sido fundamentales en las estrategias comerciales y de ventas, 
lo que ha resultado en un aumento del 5% en las ventas de aseguradoras y convenios en 
2023 en comparación con el año anterior. Sin embargo, se observa un decrecimiento del 
17% en clientes particulares, atribuido a una disminución en la demanda de servicios de 
laboratorio y hospitalización mayormente asociado a la estabilización de la situación del 
COVID-19, después del último repunte en enero de 2022. Paralelamente a esta tendencia, 
ha surgido un aumento de pacientes con complicaciones médicas de mediana a alta 
complejidad, que no tienen cobertura privada y que las entidades públicas no tienen la 
capacidad resolutiva de brindar el servicio, lo que ha generado que el hospital deba 
atenderlas, ya sea mediante derivaciones o por emergencia, siguiendo el sistema de Triaje 
Manchester para evaluar la emergencia. Esta situación ha resultado para el 2023 un 
aumento del 18% en las ventas del cliente de sector público en comparación con el año 
anterior. La principal entidad que se agrupa en las “Otras públicas” es ISSPOL. Todos 
estos eventos han originado que el total de ventas tengan un incremento del 4% en 
comparación con el año 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2022 CLIENTE 2023
$ Variación 

2023 vs 2022

% Variación 

2023 vs 2022

Participación  

de los  

Ingresos 2023

COBERTURA PRIVADA COBERTURA PARTICULAR % Variación

19.476 ASEGURADORA 20.511 1.035 5,3% 45,4%

10.878 PARTICULAR Y OTROS 9.013 (1.865)
-17,1% 19,9%

OMNILAB- AMBULATORIA
-54,0%

30.354 Subtotal  Privado 29.524 (830) -2,7% 65,3% IMAGEN - AMBULATORIA -7,3%

COBERTURA PÚBLICA Subtotal  PARTICULAR -17,1%

9.862 IESS 10.418 556 5,6% 23,1%

995 MSP 1.094 99 9,9% 2,4%

2.444 OTRAS PÚBLICAS 4.158 1.714 70,2% 9,2%

13.301 Subtotal  Público 15.670 2.369 17,8% 34,7%

43.655 TOTAL 45.194 1.539 3,5% 100%
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La estrategia de mantener los servicios ambulatorios nos ha permitido obtener ventas en 
imágenes con un incremento del 9% más que en el 2022, para el caso de los servicios de 
laboratorio la reducción está relacionado en la mayoría a la patología de Covid que en el 
primer mes y trimestre del 2022 fueron superiores al 2023, sin considerar estas pruebas 
relacionadas las demás se han mantenido en las ventas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Del total de ventas el 14.3% correspondieron a ventas ambulatorias y el 39,6% a ventas de 
farmacia que incluye insumos y medicamentos de la atención hospitalaria y el 11,2% a 
rubros de quirófanos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    9 
INFORME DEL APODERADO ESPECIAL AL DIRECTORIO SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2023                        
 

 
INVERSIONES 

 
Como parte integral de nuestro compromiso con la excelencia, el bienestar de la 
comunidad hospitalaria, la sostenibilidad y continuar ofreciendo servicios de alta calidad, el 
OmniHospital tiene considerado e identificado en su plan estratégico una importante 
inversión destinada a la adquisición de equipos y la mejora de la infraestructura por 
renovación y cambios tecnológicos. La renovación tecnológica permitirá mejorar la 
precisión diagnóstica, optimizar los procedimientos médicos, fortalecer la atención integral 
que brindamos, mejorar la infraestructura contribuirá a crear un entorno más seguro y 
cómodo para todos los involucrados en el proceso de atención médica. 
  

✓ Resonasor 3Tesla Siemens 
 
El resonador Siemens de 3 Tesla que ofrece una ventaja competitiva notable debido a su 
enfoque en la calidad de imagen superior y la experiencia del paciente optimizada. 
Equipado con características avanzadas y técnicas de imagen de última generación, 
garantiza una resolución excepcional y una claridad sin precedentes en la visualización de 
estructuras anatómicas.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Remodelacion de Esterilización y cambio de Esterilizador de Vapor. 
 

Como parte  de la renovación tecnologica se realizó el cambio del esterilizador a vapor por 
el autoclave AMSCO 400 M  es de mayor eficiencia y mejora el proceso de esterilización. 
Para mejorar el flujo de trabajo y como parte de la mejora continua de proceso se realizó la 
remodelación del área. 
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✓ Remodelación de Comedor y Sótano. 

 
Nos hemos preocupado por proporcionar a nuestro colaboradores un entorno de trabajo 
cómodo y funcional, se remodeló las instalaciones de áreas comunes de empleados. 
Generando un buen ambiente que promueve la colaboración, el bienestar y la eficiencia del 
personal médico y administrativo lo que ayuda a mejorar la moral del equipo, reduce el 
estrés laboral y fomenta un ambiente de trabajo positivo que repercute en una mejor 
atención al paciente. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Punto Toma de Muestra Villa Club 
 
Dado el traslado de la población a nuevas zonas urbanas y aledañas, el hospital busca 
acercase a los pacientes ofreciendo servicios de laboratorio más accesibles. Como 
resultado, se ha inaugurado una nueva unidad de toma de muestras en Villa Club, 
brindando a los pacientes la comodidad de realizar sus pruebas médicas más cerca de sus 
hogares. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Instalación de Sistema de Seguridad Integrado Hikvision 
 

Un sistema de seguridad es fundamental para proteger tanto a personas como 
propiedades contra intrusiones no deseadas y situaciones de emergencia. Proporciona 
tranquilidad al brindar vigilancia constante y la capacidad de responder rápidamente ante 
cualquier amenaza potencial. Además, contribuye a disuadir el delito al crear un entorno 
menos atractivo para los infractores. Un sistema de seguridad bien diseñado reduce costos 
relacionados con robos, vandalismo y pérdida de propiedad. En el OmniHospital hemos 
invertido en la mejor tecnología implementando un sistema de seguridad de seguridad 
integral que permite tener un control total en el mismo software para los accesos y el 
circuito cerrado.  
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GESTIÓN Y ESTRATEGIAS COMERCIALES 

 
Durante el año 2023, implementamos 
estrategias comerciales específicas con 
aseguradoras, empresas y brokers, llevando 
a cabo diversas actividades que fortalecieron 
nuestras relaciones comerciales a largo 
plazo. Estas iniciativas no solo han 
contribuido a mantener nuestros convenios 
existentes, sino que también han facilitado el 
incremento de nuevos acuerdos comerciales. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Constantemente se mantiene comunicación con los Médicos especialistas entregándoles 
información de los servicios, pruebas nuevas y mejoras en las existentes relacionadas a la 
técnica de procesamiento, que ayuda a que tengan un resultado de examen de calidad, 
además estamos incorporando nuevos médicos que derivan exámenes gracias a la 
confianza que depositan en nuestras unidades. 
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GESTIÓN DE COMUNICACIÓN Y MARKETING 

 
En el año 2023, logramos aumentar la interacción en redes sociales y el número de 
seguidores, gracias a diversas campañas y actividades sociales que llevamos a cabo. La 
gestión de las actividades de marketing se caracterizó por un enfoque proactivo, en el 
aprovechamiento de las redes sociales como una herramienta clave, para expandir y 
consolidar la presencia de la marca de los servicios del hospital. Se destacó un crecimiento 
significativo en medios digitales, impulsado por estrategias efectivas de contenido y una 
interacción constante con la audiencia. Pudimos reforzar la estrategia en general para que 
el margen de conversión por alcance sea muy alto, esto nos permite tener más seguidores 
por cada publicación o pauta que hagamos. En el 2023 nos posicionamos como el hospital 
que más creció en Instagram y Facebook con 5.324 Nuevos seguidores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

En el siguiente cuadro se detalla lo más relevante que causó un impacto positivo en 
nuestra comunidad de redes sociales, es importante resaltar que seguimos manteniendo 
estrategias contundentes que nos permitan seguir manteniendo ese crecimiento constante. 
 
 

 

Actividades y Contenido: 
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GESTIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS 
 
En el 2023 reforzamos nuestros vínculos con los médicos, medios de comunicación y la 
comunidad. Generamos más de 373 impactos entre entrevistas radiales, televisión, prensa 
y medios digitales, enviando un mensaje que destaca el compromiso del OmniHospital con 
el bienestar y la salud. Gracias a la suma de todas estas actividades obtuvimos un alcance 
estimado de 68.071.440 visualizaciones en los distintos medios. Esta data fue sacada a 
través del aplicativo   similarweb.com una herramienta de AI, datos de la empresa que 
monitorea medios Escopusa y los media kit de los medios de comunicación. 
 

MES 
TOTAL, DE 
IMPACTOS 

ENTREVISTAS  ESPECIALIDADES 

ENERO/FEBRERO 26 12 

Más de 20 especialidades 
incluidas en las 
entrevistadas en el 2023 

MARZO 60 18 

ABRIL 29 16 

MAYO 27 13 

JUNIO 33 19 

JULIO 30 20 

AGOSTO 31 12 

SEPTIEMBRE 30 14 

OCTUBRE 47 13 

NOVIEMBRE 21 12 

DICIEMBRE 29 10 

TOTAL  363 159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Categoría: Televisión 
Medio: Ecuavisa 
Fecha: 9/8/2023 
Tipo: Entrevista 

 

 

 

  

Categoría: Medio Impreso 
Medio: El Universo 
Fecha: 11/3/2023 
Tipo: Publicación 

 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
Categoría: Medio Digital 
Medio: Vistazo 
Fecha: 2/3/2023 
Tipo: Publicación 
Link: https://www.vistazo.com/enfoque/servicios-de-salud-de-calidad-y-mas-
cercanos-a-los-pacientes-GC4545844 

NOTAS DESTACADAS 2023 

Categoría: Medio Digital 
Medio: Forbes 
Tipo: Publicación 
Link:https://www.forbes.com.ec/brandvoice/omni-hospital-busca-excelencia-
atencion-honrar-vida-n31477/amp 
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GESTIÓN CLÍNICA 

 
En el OmniHospital hemos enfocado la gestión clínica en la humanización y en la atención 
centrada en el paciente que va alineados con las actividades e indicadores de control, 
normativas y mejores prácticas para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos. 

 
 

ENFERMERÍA 

 

• El área de Enfermería participó en la Jornada Médica 2023: Cuidado neonatal crítico, 

desde la visión de la enfermería basada en la evidencia. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Durante la Semana de seguridad del paciente se realizaron Charlas en: 

o Conciliación de medicamentos,  

o Transferencia correcta de información de los pacientes en punto de transición, 

o Profilaxis de trombo embolismo,  

o Manejo de electrolitos concentrados,  

o Administración correcta de medicamentos 

• Educación y evaluación a todo el personal sobre las prácticas seguras.   

• Se gestionó y coordinó la apertura de farmacia de dispositivos médicos para los 

quirófanos de primer piso con el fin de garantizar el abastecimiento y mejorar el 

rendimiento de los quirófanos de primer piso.  

• Se implementó el carro de Score mama para dar cumplimiento con la estrategia de 

reducción de muertes maternas a nivel nacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    17 
INFORME DEL APODERADO ESPECIAL AL DIRECTORIO SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2023                        
 

 

CLÍNICA DE HERIDAS 

 

La clínica de heridas desempeña un papel crucial en el tratamiento y manejo efectivo de 

lesiones complejas, crónicas o difíciles de cicatrizar. Al proporcionar un enfoque 

multidisciplinario que combina la experiencia de médicos especializados en heridas, 

licenciados en enfermería, terapeutas y otros profesionales de la salud, pueden mejorar 

significativamente la calidad de vida de los pacientes al acelerar la cicatrización y prevenir 

complicaciones. 

 

La clínica de heridas de OmniHospital es un servicio integral, que aglomera los 3 grandes 

grupos o escenarios en los cuales podría presentarse problemas de piel que requieran 

asistencia sanitaria 

 

• Heridas 

• Ostomías 

• Incontinencia 

 

Se trabaja en devolverle a la piel de nuestro paciente la integridad cutánea y sus funciones, 

evitando el dolor, la incomodidad, la ansiedad por desconocimiento, amputaciones y en el 

peor de los casos muerte. La clínica de heridas de OmniHospital comprende 4 ejes de 

acción: 

• Clínico (asistencia directa a los pacientes) 

• Educación sanitaria (tanto a otros profesionales sanitarios como a pacientes y 

familiares) 

• Gestión administrativa (lleva un registro de atenciones y evolución de mejora) 

• Académico (brinda la oportunidad de educar a otras generaciones profesionales en 

el perfeccionamiento del cuidado de heridas con ciencia) 

 

Este servicio es itinerante es decir que no permanece en un solo lugar, se mueve 

dependiendo de la necesidad y lugar donde se requiera. Utiliza terapias no convencionales 

para la curación de heridas (apósitos inteligentes, maquinas, sistema integrado de 

información). Es un servicio agregador de valor para el hospital porque permite cerrar el 

núcleo de calidad que otras instituciones privadas de Guayaquil no tienen.  

 

En clínica de heridas y ostomías de OmniHospital brindamos atención en forma integral a 

personas con heridas, úlceras complejas de difícil manejo y ostomías, mediante un 

tratamiento multidisciplinario que aplica técnicas de curación avanzada, con tecnología de 

punta y un complejo sistema de educación y seguimiento al usuario mientras dure su 

tratamiento.  

 

El propósito de la clínica de heridas es liderar y promover el perfeccionamiento y la 

aplicación de la curación avanzada y terapias complementarias basadas en evidencia 

científica y así elevar la calidad de la atención asistencial. Nuestro principal objetivo es la 

prevención, evitar que las lesiones se establezcan o en su defecto pesquisarla 

inmediatamente en estadios iniciales, evitando así complicaciones que alarguen la estancia 

hospitalaria o causen situaciones que pongan en riesgo la vida. 
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Entre las principales actividades realizadas durante el 2023 en la unidad podemos 

mencionar: 

 

• Se crea la asignación de Vigias Posturales, se trata de auxiliares de enfermería que 

dan la voz de alerta en caso de que los pacientes presenten alguna novedad en la piel 

(hay una en cada servicio) 

• Se crea un sistema digitalizado de recolección de la Información en tres tiempos 

• Se realizó un estudio epidemiológico con la universidad Andrés Bello de chile para 

determinar la tasa de prevalencia de LPP en OmniHospital se obtuvo resultados muy 

buenos que satisfacen los niveles de calidad donde el 96% de la población hospitalaria 

no presentó L.P.P.   

• Se instalaron estrategias como los cambios posturales programados que se trata de 

fijar horarios previamente establecidos de posición para el paciente.  Si el paciente no 

se encuentra en la posición del calendario es porque no ha sido movilizado. Redujo la 

persistencia de L.P.P. al 2%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Capacitación a Pares.  Sobre temas de especialidad por ejemplo marcaje de 

ostomías, nuevas técnicas de desinfección, abordaje profesional de heridas 

crónicas etc. 

➢ Participación de WORK SHOP Mensual visita in situ de cada estación donde se dan 

recomendaciones. 

➢ Taller con SSO de ERGOMETRIA con personal trainer de Calistenia.  
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ÁREAS CRÍTICAS (UCI) Y CIRUGÍAS COMPLEJAS 

 
Nuestras áreas críticas, Unidades de Cuidados Intensivos (Coronarios, Adultos, Pediátrico, 
Neonatal), y las cirugías de alta complejidad desempeñan un papel crucial en la atención 
médica. Su objetivo principal es salvar vidas, mejorar los resultados de salud y ofrecer los 
tratamientos especializados no disponibles en otros entornos médicos. Para lograr esto, no 
solo se busca adquirir nuevos equipos tecnológicos, sino también modificar y revisar los 
flujos de trabajo para optimizar los procesos, adoptar nuevas técnicas médicas, todas 
enfocadas en la seguridad del paciente, aplicando modelos de excelencia. Este 
compromiso refleja nuestra dedicación como profesionales de la salud de OmniHospital 
hacia la excelencia y la innovación en la atención médica. 
 
En el 2023 hemos implementado el programa H-UCI para humanizar los cuidados de los 
pacientes hospitalizados en las unidades de cuidado intensivo, que implica varias acciones 
enfocadas a humanizar la atención entre paciente, familia y personal asistencial. Entre las 
primeras actividades ya implementadas tenemos: 
 

• Aumento de Horarios para visitas a los pacientes de las unidades de UCI. 
• Rehabilitaciones Físicas personalizada desde la fase aguda de la enfermedad en el 

área con acompañamiento de familiar. 
• Musicoterapia cada cama cuenta con dispositivo de música que permite por horario 

y de manera controlada poner música a cada paciente personalizada a su 
preferencia. 

 
Estas acciones adicionales al tratamiento con los medicamentos hacen parte fundamental 
en la recuperación del paciente.  
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CIRUGÍAS CARDIOVASCULARES 

 
Como hospital de especialidades de tercer nivel hemos realizado cirugías de alta 
complejidad y de suma importancia entre ellas la cirugía de corazón siendo estas las más 
complejas. 
En la actualidad se realiza este tipo de actividades tanto en cirugía de adultos como en 
cirugía pediátrica, siendo el centro con mayor numero en la ciudad donde se realizan este 
tipo de cirugías en ambos grupos de pacientes, también es centro de referencia en todo el 
país habiendo recibido pacientes de otras provincias (Pichincha, Azuay, Loja, Esmeraldas, 
Manabí, Los Ríos, entre otras). 
Único centro en el país donde se realizan el mayor número de cirugías minimoinvasivas 
tanto en cirugías de enfermedad coronaria como en cirugía valvulares y congénitas. 
 
Tipos Cirugías de Alta Complejidad: 
 

• Cirugías de revascularización miocárdica 

• Cirugías valvulares reparaciones (aorta, mitral, tricúspide, pulmonar) 

• Cirugías valvulares recambio (aorta, mitral, tricúspide, pulmonar) 

• Cirugías de raíz aortica y aorco aórtico (Bentall, Weith-Miller, aorta ascendente, 
arco aórtico, Elefant – Trunck) 

• Cirugías de preservación de válvula aórtica (procedimiento de David - Yacoub) 

• Cirugía de malformaciones congénitas tanto en adultos y niños (Comunicaciones 
interauriculares e interventriculares, cirugías de ductus arterioso persistente, 
cirugías de malformación de arco aórtico, cirugías de coartación de aorta, entre 
otras) 

• Cirugías cardiacas minimoinvasivas en adultos y niños 
 
Resolución de enfermedad coronaria por cirugía total arterial doble mamario 
minimoinvasiva MIDCAB 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resolución de cirugía valvular por cirugía minimoinvasiva MICS 

 
 
 
 
 
 



 

    21 
INFORME DEL APODERADO ESPECIAL AL DIRECTORIO SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2023                        
 

 
CIRUGÍA NEUROLÓGICA 

 
 
La cirugía neurológica ha experimentado avances significativos en las últimas décadas, 
revolucionando el tratamiento de enfermedades del sistema nervioso. La incorporación de 
técnicas mínimamente invasivas, como la neuro endoscopia y la neuro navegación, ha 
permitido procedimientos más precisos y menos invasivos, reduciendo riesgos y tiempos 
de recuperación para los pacientes. Además, la aplicación de la neuro tecnología, como la 
estimulación cerebral profunda y la cirugía robótica, ha mejorado la eficacia en el 
tratamiento de trastornos como la enfermedad de Parkinson, epilepsia y tumores 
cerebrales. Estos avances han contribuido a mejorar la calidad de vida de los pacientes y a 
ampliar las posibilidades terapéuticas en el campo de la neurocirugía. 
 
Durante el año 2023 se realizaron 430 procedimientos Neuro quirúrgicos. Es decir, cirugías 
que abarca el sistema nervioso central y periférico. Tanto cerebro y columna, hemos 
realizado cirugías para el tratamiento de la enfermedad de Párkinson, utilizar neuro 
navegación para la localización exacta de los tumores cerebrales y cirugías mínima 
invasivas “MISS”, para las afecciones de columna vertebral, que disminuyen las horas de 
quirófano y días hospitalarios. 
 

• Cirugía de Párkinson 

• Cirugía guiada por neuronavegación  

• Cirugía mínima invasiva en columna vertebral con el uso de nuevas prótesis.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    22 
INFORME DEL APODERADO ESPECIAL AL DIRECTORIO SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2023                        
 

 
PEDIATRÍA 

 
OmniHospital, tenemos una destacada Unidad Pediátrica, donde la calidad y la seguridad 
se unen para ofrecer una atención integral y humanizada a los niños y sus familias. Con 
más de 15 años de experiencia, han consolidado un equipo de profesionales altamente 
capacitados, comprometidos con la salud y el bienestar de los pediátricos. 
 
En la Unidad Pediátrica del OmniHospital tenemos profesionales para la atención desde la 
emergencia, hospitalización, así como una terapia intensiva neonatal provista de 11 cupos 
y una terapia intensiva pediátrica con 4 cupos ambos con tecnología actualizada y de 
primer nivel, para el abordaje diagnóstico y terapéutico sea este clínico o quirúrgico, 
cumpla con los estándares de seguridad y calidad. 
 
En el año 2023, en el servicio de Neonatología se recibió cerca de 1200 pacientes (recién 
nacidos), de los cuales un poco más de 100 fueron prematuros atendidos con resultados 
altamente satisfactorios. El equipo multidisciplinario de pediatras, cirujanos pediatras, 
subespecialistas y enfermeras especializadas del OmniHospital ofrecen una atención de 
alta complejidad con dedicación, evidenciado en los resultados estadísticos de 
supervivencia en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales. 
 
Dada la alta incidencia de cardiopatías congénitas, que en el Ecuador alcanza de 2500 a 
3000 niños con esta condición y que los centros de salud de alta complejidad son 
insuficientes para la atención de este grupo de población, la Unidad Pediátrica del 
OmniHospital junto al Dr. Simón Duque cardiólogo infantil nos propusimos ampliar nuestro 
abanico de atención, basado en la integración multidisciplinaria que dispone el 
OmniHospital y los resultados cada vez se han incrementado en números de niños con 
cardiopatía congénita resuelta. En los últimos 3 meses se han intervenido 15 pacientes que 
han requerido de procedimientos endovasculares y cirugía cardiaca infantil, con excelentes 
resultados.  
El respaldo de intensivistas neonatólogos y pediátricos ha permitido a los cirujanos 
pediatras Dr. Luis Zea y Dr. Miguel Astudillo realizar cirugías de alta complejidad con éxito. 
El OmniHospital, está comprometido a brindar una atención pediátrica de clase mundial, 
garantizando un futuro más saludable para las generaciones venideras. 
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INDICADORES HOSPITALARIOS 

 
 

✓ Índice de Seguridad del paciente  
 
El Índice de Seguridad del Paciente es una medida utilizada en el 
ámbito de la atención médica para evaluar la seguridad y calidad de 
la atención brindada a los pacientes. Este índice se basa en una serie 
de indicadores que pueden incluir la incidencia de eventos adversos, 
errores médicos, infecciones asociadas a la atención sanitaria, 
cumplimiento de protocolos de seguridad, entre otros aspectos 
relacionados con la seguridad del paciente. El objetivo principal del 
Índice de Seguridad del Paciente es identificar áreas de mejora en la atención sanitaria y 
promover prácticas que reduzcan el riesgo de eventos adversos y mejoren la seguridad de 
los pacientes durante su atención médica. En el hospital para el 2023 el indicador fue 
90.49% Cumplimiento de prácticas seguras.   
 
 

✓ Estancia por día  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Promedio de Ocupación 
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✓ Pacientes atendidos por emergencia con Clasificación de Triaje 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Total, Pacientes Atendidos 
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UNIDAD DE LABORATORIO 
 
 
La unidad de laboratorio clínico tiene un papel fundamental en la atención médica para el 
diagnóstico, seguimiento y tratamiento de diversas enfermedades. En primer lugar, los 
resultados de los análisis de laboratorio proporcionan información objetiva y cuantitativa 
sobre la salud de un paciente, permitiendo a los médicos realizar diagnósticos y desarrollar 
planes de tratamiento adecuados, ayudan a identificar enfermedades en etapas 
tempranas, lo que facilita intervenciones médicas oportunas y previene la progresión de 
condiciones graves, los diagnósticos de laboratorio son especialmente importantes en 
situaciones de emergencia, donde se requiere una rápida evaluación de la condición del 
paciente para tomar decisiones de tratamiento urgentes. Los exámenes de laboratorio son 
una parte integral de la medicina preventiva, ya que pueden identificar factores de riesgo y 
permitir intervenciones para prevenir el desarrollo de enfermedades. 
 
En el hospital, hemos reconocido la importancia de dedicar nuestra atención a esta unidad 
específica. Aquí, estamos enfocados en varios planes, algunos de los cuales ya están en 
proceso de implementación, para mejorar nuestros programas de control y calidad, 
asegurando así la confiabilidad de los resultados. Además, continuamos evaluando de 
forma constante nuevas alternativas con el fin de mejorar el rendimiento y la eficiencia de 
nuestra unidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -
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• Portal web para generación de órdenes digitales: 
 
A inicios del 2023 implementamos el portal web para la generación de órdenes digitales, 
siendo esta una herramienta para nuestros especialistas que necesitan emitir una solicitud 
de exámenes de laboratorio clínico sin tener que recurrir a la orden impresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Programas de control de calidad interno y externo: 
 
Mantenemos los programas de calidad tanto interno como externo con nuestros 
proveedores: LGC AXIO Proficiency Testing -Reino Unido-, RCPAQAP -Royal College of 
Pathologists of Australasia Quality Assurance Programs-, SYSMEX Insigth -USA-, TIQCon 
-Alemania-, UNITY-BIORAD -USA- en las diferentes áreas de laboratorio como: Química-
clínica, Inmunología, Hematología, Hemostasia y coagulación, Marcadores tumorales, 
Gasometría, Electrolitos, Uroanálisis, Marcadores cardíacos, Hb glicosilada. Se ejecutan 
de enero a diciembre, teniendo así la posibilidad de identificar fallas para tomar acciones 
correctivas o preventivas que aseguren la calidad de los resultados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Inclusión de nuevas plataformas: 
Equipo RAMP 200 (Response Biomedical Corp.)  
 
Es una plataforma de inmunoensayo de flujo lateral que proporciona información de 
diagnóstico precisa y exacta en minutos, incluyen la determinación de pruebas en 
enfermedades cardiovasculares e infecciosas. 
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UNIDAD IMÁGENES Y DIAGNÓSTICA 

 
Las imágenes diagnósticas son fundamentales en la evaluación precisa de enfermedades 
y lesiones. Estas imágenes, obtenidas a través de técnicas como la radiografía, la 
resonancia magnética y la tomografía computarizada, proporcionan una visión detallada 
del interior del cuerpo humano, permitiendo identificar anomalías que pueden no ser 
evidentes a simple vista.  Esta información visual ayuda a los médicos a confirmar 
diagnósticos, planificar tratamientos y realizar intervenciones quirúrgicas con mayor 
precisión. Además, las imágenes diagnósticas son cruciales para el seguimiento y la 
evaluación del progreso del paciente a lo largo del tiempo, garantizando una atención 
médica de calidad y personalizada. En el Centro de Imágenes brindamos una extensa 
variedad de servicios, que incluyen radiografías, tomografías, resonancias magnéticas de 
1.5 Tesla y 3 Tesla, ecografías, mamografías y subespecialidades como perinatología y 
ecocardiografía, entre otros. Durante el año 2023, nuestra unidad de imágenes 
experimentó un aumento del 8% en el número de estudios realizados en comparación con 
el año anterior. Además, nos complace informar que hemos logrado reducir el tiempo 
promedio de entrega de informes de estudios de 4 días a solo 2 días, según nuestros 
registros. Este logro refleja nuestro compromiso continuo con la eficiencia y la excelencia 
en la atención al paciente. 
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Satisfacción del paciente: 
 
Para el área de imágenes como para todo el personal del hospital la 
opinión y el nivel de satisfacción de nuestro paciente es importante por 
ellos es evaluada en el área al término de recibir su servicio a través de 
una encuesta por correo y adicional estamos pendiente de recibir cualquier 
novedad, inquietud o inconveniente que se presente, la misma que nos esforzamos en 
resolver o aclarar de manera inmediata. Estamos orgullosos de haber alcanzado un 93% 
de satisfacción para el año 2023, lo que refleja nuestro compromiso con la excelencia en la 
atención médica y el bienestar de quienes confían en nosotros. Nuestro Centro de 
Imágenes no sólo cuenta con equipamiento tecnológico de vanguardia, sino que también 
dispone de médicos Imagenólogos altamente calificados, con subespecialidades, lo que 
nos permite proporcionar informes con una interpretación más precisa y exacta de los 
resultados de los estudios radiológicos. Esta precisión facilita la detección temprana y 
precisa de enfermedades y lesiones, lo cual puede conducir a un tratamiento más efectivo 
y a mejores resultados para nuestros pacientes. 
 
Nuestros radiólogos con subespecialidades ofrecen una atención personalizada y 
especializada tanto a los pacientes como a los médicos especialistas que requieren 
estudios específicos o que presentan condiciones médicas particulares. Gracias a su 
experiencia en áreas como: Neurorradiología, Musculoesquelético, Mamas, Radiología 
Pediátrica, Perinatología, Cardiología de Adulto y Pediátrica, e Imágenes de Cuerpo (Tórax 
Abdomen y Pelvis) entre otras, pueden abordar de manera más eficiente y efectiva las 
necesidades únicas de cada paciente. La presencia de radiólogos con subespecialidades 
fomenta la colaboración interdisciplinaria dentro del equipo médico, ya que estos 
profesionales pueden ofrecer asesoramiento experto a otros especialistas en el manejo de 
casos complejos. Estamos firmemente convencidos de que la detección temprana y la 
salud preventiva son fundamentales. Por ello, los médicos de nuestro equipo de imágenes 
participan activamente en charlas, entrevistas, transmisiones en vivo, videos y otras 
actividades organizadas por el hospital para comunicar información relevante a nuestros 
pacientes y a la comunidad. 
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Inversión, en Tecnología: 
 
Siendo crucial mantener actualizados nuestros equipos con la última y mejor tecnología, 
como parte de los proyectos de mejora y el plan de inversión se adquirió un resonador de 3 
Teslas, Marca Siemens, Modelo: Lumina, de origen Alemania, para asegurar la excelencia 
en nuestros servicios diagnósticos. El personal de Staff Médico y Licenciados en Imágenes 
recibió inducciones impartidas por tutores internacionales in situ, lo que nos capacita para 
utilizar el equipo con eficiencia y optimizar los recursos disponibles. Este enfoque nos 
mantiene a la vanguardia del mercado, asegurando que estemos equipados con el 
conocimiento y las habilidades necesarias para brindar el mejor servicio posible. 
Considerando que el resonador magnético es una herramienta fundamental en el 
diagnóstico médico, desempeñando un papel crucial en la detección y seguimiento de una 
amplia gama de enfermedades y trastornos. Su importancia radica en su capacidad para 
producir imágenes detalladas y precisas del interior del cuerpo humano, permitiendo a los 
profesionales de la salud identificar anomalías, evaluar la extensión de enfermedades y 
planificar tratamientos de manera más efectiva. Desde la detección temprana del cáncer 
hasta la evaluación de lesiones musculoesqueléticas, el resonador magnético proporciona 
información vital que guía decisiones médicas cruciales. Su versatilidad y precisión lo 
convierten en una herramienta indispensable en la práctica clínica, contribuyendo 
significativamente a mejorar la calidad de atención y los resultados para los pacientes. En 
línea con las tendencias tecnológicas y digitales del 2022, hemos implementado la entrega 
de estudios a través de una plataforma digital. Esta iniciativa, además de brindar al médico 
opciones digitales adicionales, con una mayor resolución de imagen y otras selecciones 
dentro de la aplicación, reduce significativamente el consumo de películas radiográficas. 
Este enfoque no solo contribuye a la reducción de costos, sino que también tiene un 
impacto positivo en el medio ambiente al disminuir la cantidad de desechos generados por 
materiales físicos los cuales demoran 100 años en desintegrarse. 
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TERAPÍA FÍSICA EN ÁREAS CRÍTICAS Y HOSPITALARIAS 

 

En el Omnihospital hemos considerado que el servicio de Terapia Física tiene oportunidad 

de desarrollar y crecer brindando más servicios hospitalarios y ambulatorios, también 

conocida como fisioterapia, es un área de la medicina que se enfoca en ayudar a las 

personas a mejorar su movimiento y función física. Los fisioterapeutas utilizan una 

variedad de técnicas de tratamiento para abordar una amplia gama de problemas de salud, 

lesiones o discapacidades, el servicio lo tenemos disponible en ambulatorio y hospitalario. 

En el 2023 tuvimos un crecimiento del 133% en pacientes con relación al 2022.   

 

En el hospital se realizan en las distintas áreas tales como:  

• Unidad de cuidados intensivos neonatales y pediátricos (UCIN Y UCIP) 

• Unidad de cuidados intensivos (UCI),  

• Unidad cuidados coronarios (UCO) y  

• Hospitalización en general. 

La fisioterapia es útil para los pacientes que están sometidos a 

largos periodos de inmovilización. Las movilizaciones pasivas y el 

ejercicio pasivo - activo mejoran fuerza, disminuyen la pérdida de 

masa muscular y mantienen la movilidad articular, y motivan al 

paciente para reintegrarse pronto a sus actividades diarias.  

Dentro de la UCIN consiste en: 

• Estimular el correcto desarrollo neuromotor.  

• Prevención de los trastornos del desarrollo neuromotor en 

neonatos prematuros y en pacientes pediátricos en 

general. 

En áreas de UCI, UCO y Hospitalización: 

• Reducir su estancia hospitalaria.  

• Reducir el tiempo de ventilación mecánica en UCI  

• Mejorar su condición física. 

• Identificar y maximizar la calidad de vida.  

 
Nuestro servicio ambulatorio de terapia física es personalizado y diseñado para ayudar al 
paciente a recuperarse de las lesiones, aliviar el dolor y mejorar su movimiento y 
funcionalidad, lo que nos ha permitido seguir creciendo en pacientes. 
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SATISFACCIÓN Y HUMANIZACIÓN 
 
 
En OmniHospital, priorizamos la satisfacción tanto del paciente como de su acompañante y 
familiares, por lo que, es importante medir la satisfacción que nos proporciona información 
valiosa sobre la percepción y experiencia que obtuvieron en la institución. 
 
Esta medición y sus opiniones nos ayudan a realizar mejora en nuestros servicios, 
atención y su entorno Ante cualquier inconveniente o novedad, nos esforzamos por 
resolverlo de manera inmediata. Los resultados promedios obtenidos durante el 2023 
fueron: 
 
 
  
 
 
 
 
En el 2023 OmniHospital trabajamos en el fortalecimiento de las acciones de humanización 
de nuestros servicios hospitalarios, la calidad y la humanización de la atención buscando 
dar respuesta a las necesidades de nuestros pacientes que ayuden a contribuir, promover 
y proteger la salud garantizando un ambiente que favorezca la recuperación y mejore en 
los ámbitos físicos, emocionales y espirituales. 
 
Actividades Realizadas: 
 
Además del cuidado brindado por el personal médico asistencial (licenciados, auxiliares y 
médicos) enfocado en la recuperación de los pacientes, el equipo administrativo y de 
servicio al cliente organiza actividades especiales en ciertos días. Estas actividades 
consisten en pequeños gestos y detalles con el propósito de proporcionar momentos 
agradables e inolvidables. De esta manera, se busca crear un ambiente reconfortante y 
amable para aquellos que están atravesando momentos delicados en sus vidas. 

✓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 de  

Marzo  

Día de la 

Mujer 

        14 de 

Febrero  

Día del  

Amor y la 

Amistad 
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✓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 de 

 Junio 

 Día del 

Niño 

         14 de 

Mayo  

Día de la 

Madre 

18 DE  

JUNIO  

DÍA 

DEL PADRE 

 

 

                                        

 

NAVIDAD 
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✓ Con el fin de ofrecer apoyo emocional al paciente y a su familia durante el proceso 
de hospitalización, se gestionó que durante los viernes del mes de abril 2023 se 
realice la intervención en salas de espera y áreas hospitalarias de un violinista. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Celebrar cumpleaños, incluso estando en el hospital, es de suma importancia, ya 
que brinda un sentido de normalidad y alegría en medio de circunstancias difíciles. 
Estos eventos son oportunidades para fortalecer los lazos familiares y comunitarios, 
proporcionando apoyo emocional y generando recuerdos positivos. Además, 
celebrar el cumpleaños de un paciente en el hospital reconoce su individualidad y 
humanidad, ayudando a elevar su estado de ánimo y contribuyendo a su bienestar 
emocional durante su estancia médica, en el OmniHospital el personal de Servicio 
al cliente, médicos, licenciadas y auxiliares cantan el “Feliz Cumpleaños” a los 
pacientes y les ofrecen un postre de acuerdo con su dieta. Fue muy emotivo para 
todos el cumpleaños #100 de Don Marcel que, aunque con una condición clínica 
delicada junto a su familia él participe de un entorno de amor en un día especial. 
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DOCENCIA- UNIDAD DE DOCENCIA ASISTENCIA E INVESTIGACION UDAI  
 
La docencia médica representa un pilar fundamental en la formación y el desarrollo de 
profesionales de la salud que se enfrentan a desafíos cada vez más complejos en la 
atención de pacientes. Este proceso de enseñanza no solo transmite conocimientos 
teóricos y habilidades prácticas, sino que también inculca valores éticos y humanísticos 
que son esenciales en la práctica clínica. Además, la docencia médica fomenta la 
investigación y la innovación, impulsando así avances significativos en el campo de la 
medicina. De esta manera, se establece un ciclo virtuoso donde la formación continua y la 
actualización constante son clave para garantizar la excelencia en la atención sanitaria y el 
bienestar de la sociedad en su conjunto. La actividad de docencia la hemos enfocado en 
uno de los pilares estratégicos del hospital, durante el 2023 se cumplieron las siguientes 
actividades: 
 
   

✓ Postgrado en convenio con UESS: 
 

o Medicina Interna; Cardiología; Medicina Crítica; Anestesiología; 
Imagenología  

o Total, postgradistas 19.  
o Charlas y talleres: Mencionadas algunas de las charlas y talleres que los 

postgradistas han recibidos en este periodo 2023. 
▪ “Cómo dar malas noticias”  
▪ “Auditoria médica”  
▪ “Ley de protección de datos en el área de salud”  
▪ Estadística en investigaciones del área de salud” 
▪ Aplicación de la estadística en la investigación médica 
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o 4 Postgradistas Culminaron el Programa: Con mucho orgullo la Primera 
Cohorte de Postgradistas    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Actividades con los médicos tratantes: Algunas de las actividades realizadas 
con los médicos tratantes del OmniHospital para beneficios de la comunidad 
médica y de la sociedad.  
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✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
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✓ Continua con total éxito, inicio el 5 de Abril y culminó el 16 de agosto del 2023 con 
una frecuencia de asistencia semanal y en modalidad virtual. 
 
Contamos con el Aval de la UESS y se tuvo una asistencia promedio de 73 
participantes.  
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✓ X Jornadas Médicas OmniHospital 2023: Con un alcance de 
participación importante en todas las sesiones, se llevaron a 
cabo las décimas jornadas médicas del 23 al 27 de Octubre del 
2023 en modalidad híbrida, con una colaboración de 80 
médicos especialistas como expositores de los cuales el 10% 
fueron invitados especiales en 21 sesiones con abordaje 
multidisciplinario. Durante la jornada 30 médicos del 
OmniHospital y 5 médicos de otras instituciones presentaron 
trabajos de investigación que fueron revisados por pares 
ciegos. De los cuales, los 4 mejores trabajos fueron premiados 
al final del evento.  
 
Es importante mencionar que previo a la jornada se desarrolló Cursos de Pre-
Congreso con requisitos académicos a los cuales tuvimos una acogida exitosa.  

 
o Inteligencia Artificial en la Medicina con USFQ. 
o Simulación en Cirugía Laparoscópica  
o ECOFAST 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Participación en: “PEER DEBATE 2023” – USFQ: CONVERSATORIO: “Una 
vacuna contra la Infodemia y desinfodemia tras la pandemia 
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ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD. 

 
Hemos realizamos actividades de promoción de salud con el fin de hacer conciencia a la 
ciudadanía de la prevención de enfermedades, poniendo énfasis en los factores de riesgo, 
a través de casas abiertas y live por Instagram, que son charlas con la participación de 
médicos especialistas, donde nos acercarnos a la ciudadanía e hicimos énfasis en la 
importancia de que las personas aumenten el control sobre su salud; además de disminuir 
o evitar  las complicaciones y por ende el impacto social, familiar y de salud pública. 
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. 
 
Las actividades administrativas las llevamos a cabo en estricta conformidad con la 
planificación estratégica establecida, alineadas con los objetivos definidos por la dirección, 
y enfocadas en el fortalecimiento de nuestros pilares mediante la mejora continua, 
impulsada por evaluaciones internas y externas. En el transcurso del año 2023, recibimos 
la visita de la certificadora Bureau Veritas para cumplir la auditoria de seguimiento, cuyo 
resultado nos ha permitido mantener las certificaciones ISO 9001:2015, ISO 14001:2018 e 
ISO 45001-2018, consolidando así nuestro sistema de gestión integral de calidad.   
 
Los procesos hospitalarios han revolucionado la forma en que se brinda la atención médica 
y se gestionan los recursos en los centros de salud, el uso de tecnología de vanguardia ha 
demostrado su capacidad para mejorar la eficiencia, precisión y calidad en la atención. Un 
software especializado permite una comunicación más fluida entre los diferentes 
departamentos y profesionales de la salud, lo que facilita la coordinación del cuidado del 
paciente y reduce los errores de comunicación.  
 
El uso estratégico de los softwares y el buen uso de las nuevas aplicaciones de IA no solo 
optimiza los procesos hospitalarios, sino que también promueve una atención más 
personalizada, eficiente y segura para los pacientes. Por ello en el OmniHospital 
constantemente estamos innovando y desarrollando nuevas tendencias informáticas que 
permitan mejorar el análisis y toma de decisiones gerenciales y médicas.  
 
De igual manera e importancia que la tecnología es el buen mantenimiento de los equipos 
y de la infraestructura durante el 2023 por lo que hemos cumplido con los programas de 
mantenimiento preventivo y correctivo del hospital de manera puntual, asegurando así su 
operatividad y eficiencia operacional.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TALENTO HUMANO 
 
El talento humano en nuestro hospital es un factor crucial que influye directamente en la 
calidad de la atención médica y el bienestar de los pacientes. En un entorno tan exigente y 
complejo como el de la salud, el personal que conforma el equipo hospitalario desempeña 
roles fundamentales que van desde médicos y enfermeras hasta administrativos y personal 
de limpieza. Cada individuo aporta habilidades únicas y conocimientos especializados que 
son esenciales para garantizar un cuidado integral y efectivo.   
 
Además, el talento humano no solo se refiere a la capacitación técnica, sino también a las 
habilidades interpersonales, la empatía y la dedicación, que son vitales para generar 
confianza y comodidad en los pacientes. La selección, formación y retención del personal 
adecuado son aspectos clave para el funcionamiento óptimo del hospital y para la mejora 
continua de los servicios de salud que se ofrecen. No solo influye en la eficiencia operativa 
del hospital, sino que también tiene un impacto directo en los resultados clínicos y la 



 

    41 
INFORME DEL APODERADO ESPECIAL AL DIRECTORIO SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 2023                        
 

satisfacción de los pacientes, convirtiéndose así en un componente central en la entrega 
de atención médica de calidad. Es por lo que en OmniHospital nos mantenemos 
actualizados y aplicamos las últimas tendencias mundiales en la gestión y desarrollo del 
talento humano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Inclusión laboral: Las plantillas laborales se están haciendo cada vez más 
heterogéneas, esto ayuda a que las empresas se centren en las capacidades y 
el perfil del puesto que requieren cubrir y menos en aspectos físicos o 
demográficos 
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Reconocimientos obtenidos: 

• Sello Inclusivo, otorgado por la Agencia de la ONU (ACNUR) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Bienestar: Gestión de convenios para beneficios del personal con las 
siguientes instituciones 
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3. Uso de la Tecnología: Una de las prioridades y responsabilidades de los 

especialistas de recursos humanos es| la adopción de nuevas tecnologías. 
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4. Desarrollo de cultura con propósito: La experiencia del trabajador es una 
prioridad para las empresas a nivel mundial, así que harán todo por generar 
ambientes laborales positivos, en los que impere la comunicación y el desarrollo 
personal y profesional de los colaboradores. Según encuestas, el 40% de los 
colaboradores valoran ampliamente el contar con un ambiente laboral positivo. 
OmniHospital por segundo año consecutivo a sido galardonado como Marca 
Empleadora #1 en sector Salud a nivel nacional. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La empresa Employer Branding 360, en el 2024 galardonó a 25 empresas con una 
estatuilla por ser la #1 MEJOR MARCA EMPLEADORA de su industria o sector, 
OmniHospital por 2do año consecutivo quedó en 1er lugar, escogida entre una 
nominación conformada por (Solca, Kennedy, OmniHospital), este reconocimiento 
es hacia las empresas que el mercado ecuatoriano identifican como su elección 
para trabajar.  En el año 2023 se llevaron a cabo 80,000 encuestas, los 
participantes representan 23 de las 24 provincias de Ecuador, lo que asegura que la 
encuesta tenga alcance nacional con un nivel de confianza del 98%. En la encuesta 
participa el 100% de las empresas ecuatorianas, porque además de ofrecerles una 
lista de las 2000 empresas más grandes del país como opción inmediata, los 
participantes tienen la libertad de incluir el nombre de cualquier empresa. Es 
importante mencionar que las empresas que participan no tienen que hacer ningún 
tipo de pago o cancelación de valores para participar ya que el encuestado escoge 
el sector y la empresa que recuerda o tenga a su preferencia de todas las 
existentes a nivel nacional privadas o públicas. Estas son las empresas 
galardonadas por ser las mejores en su industria: 
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Para lograrlo el OmniHospital se ha enfocado en reforzar su cultura organizacional, 
promoviendo valores claros y un ambiente colaborativo que se traduzca en una 
atención excepcional al paciente. Se prioriza el desarrollo profesional del personal 
mediante programas de capacitación y planes de crecimiento individual. Además, se 
ofrecen beneficios para el personal y su familia mediante acuerdos con empresas 
externas, gestionados directamente por el departamento de Talento Humano. La 
comunicación efectiva se mantiene a través de diversos canales para fomentar la 
confianza y el compromiso, mientras que la diversidad e inclusión se promueven para 
atraer talento diverso y mejorar la calidad de los candidatos. Por último, se reconoce la 
importancia de mantener una reputación sólida como empleador de elección, 
gestionando la marca y generando una presencia positiva en medios y redes sociales. 

 
✓ Programa Padres e hijos de éxito: iniciativa que va de la mano con la evaluación 

de desempeño del colaborador y la excelencia académica de sus hijos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 5ta Feria de Emprendimiento, Feria de Universidades: 
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5. Refuerzo de Liderazgo: Permanentemente nos preocupamos por evaluar y 

preparar a los lideres y al personal que puede desarrollarse como líder de los 
equipos, acompañándolos en sus procesos de aprendizajes y crecimiento 
profesional y personal mejorando no solo las habilidades técnicas sino las 
blandas. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Mejoramiento de la comunicación:  Hemos Implementado canales de comunicación 
abiertos como WhatsApp corporativo, Intranet, Mailing, Instagram entre otras, que 
fomenten la participación con el uso de herramientas que mejoren la comunicación por ello 
el hospital a invertido en mejorar estos canales con la implementación y mantenimiento 
activo de y de la comunicación proactiva, empática y directa para gestionar de manera 
efectiva situaciones delicadas optimalizando el desempeño organizacional. 
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE 
 
Durante 2023, la unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente obtuvo y mantuvo la 
certificación ISO 45001 en Seguridad y Salud, así como la certificación ISO 14001 en 
Ambiente. Para alcanzar y mantener estas certificaciones, llevamos a cabo actividades 
obligatorias conforme a los requisitos de entidades regulatorias como el Ministerio de 
Trabajo, el IESS y el Ministerio del Ambiente. Además, implementamos acciones 
recomendadas por organismos internacionales, con el objetivo de promover un ambiente 
laboral seguro y saludable, así como de minimizar nuestro impacto ambiental negativo. 
 
GESTIÓN DE SEGURIDAD OCUPACIONAL Nuestra gestión de seguridad se enfocó en 
una variedad de actividades como inspecciones, monitoreo, análisis, campañas y 
capacitaciones para asegurar la protección de colaboradores, pacientes, familiares y 
visitantes. Se destacaron esfuerzos en capacitación, evaluación de riesgos, cumplimiento 
en análisis de agua potable, análisis de ruido laboral, luz ocupacional y control de riesgos 
ergonómicos, entre otros aspectos esenciales para mantener un entorno seguro y cumplir 
con las normativas correspondientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
GESTIÓN DE SALUD OCUPACIONAL La gestión de Salud Ocupacional se centró en un 
Plan de vigilancia integral que abarcó fichas ocupacionales, campañas de prevención, 
atenciones médicas y capacitaciones. Se cumplieron con el 100% fichas médicas 
ocupacionales, con especial atención en exámenes especiales para trabajadores 
expuestos a riesgos físicos y químicos, se capacitaron e implementaron diversas 
campañas de prevención, incluyendo programas de control de peso, prevención de 
enfermedades, y jornadas de vacunación contra diversas enfermedades, reafirmando 
nuestro compromiso con la salud integral de nuestros colaboradores. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
GESTIÓN SEGURIDAD FÍSICA La gestión de seguridad física del OmniHospital se enfocó 
en fortalecer la protección de su personal, pacientes, sus bienes y la prevención de 
pérdidas. Se implementaron medidas como el Código Plata, sistema integral de seguridad, 
estandarización y revisión de manuales, capacitación al personal interno de como actuar 
en casos de riesgos por inseguridad. 
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GESTIÓN AMBIENTAL La Gestión ambiental durante el 2023 se centró en el 
cumplimiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales, implementando 
monitoreos, muestreos, análisis, auditorías, inspecciones, campañas y otras acciones. 
Algunos logros destacados incluyen el cumplimiento en análisis de descarga de agua 
residual, la gestión de residuos a través de una campaña de reciclaje, la renegociación de 
costos para el tratamiento de desechos, y la capacitación del personal en gestión 
ambiental. Además, se logró un cumplimiento del 100% en ruido ambiental, un 96.8% en el 
Plan de Manejo Ambiental, y se llevaron a cabo inspecciones en contenedores de 
desechos, entre otras iniciativas orientadas a mejorar nuestra gestión ambiental. 
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Quiero expresar mi más sincero agradecimiento y felicitaciones a cada uno de ustedes por 
ser pilares esenciales en este proyecto hospitalario, que ha ganado la confianza y respaldo 
de la comunidad ecuatoriana. Los logros alcanzados en cada período son el resultado de 
un esfuerzo colectivo, donde la administración, el personal asistencial, enfermeras, 
auxiliares, médicos, Consejo Hospitalario, Dirección Médica y Directorio han unido sus 
fuerzas y voluntades. Tras 15 años de trayectoria, hablar de OmniHospital es hablar de 
una realidad tangible que trasciende las palabras, evidente en la dedicación y compromiso 
con que cada uno desempeña su rol. Desde nuestros inicios, nos hemos regido por el lema 
"Honramos la vida", actuando siempre con determinación y disposición. No podemos dejar 
de reconocer el valioso aporte de nuestros inversionistas, quienes también encuentran su 
reconocimiento en nuestro trabajo. Agradezco por ser parte de esta familia y por contribuir 
a hacer de OmniHospital un referente de excelencia en atención médica. Juntos, 
continuaremos trabajando para servir y cuidar a la comunidad con la calidad y calidez que 
nos distingue. En nombre de todo nuestro equipo, reafirmo nuestro compromiso de 
crecimiento profesional, buscando consolidar a OmniHospital como un líder en 
especialidades médicas, reconocido tanto por su tecnología de vanguardia como por su 
excepcional atención humana. Seguiremos esforzándonos para alcanzar nuevas metas y 
superar las expectativas de aquellos que confían en nosotros para su atención médica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Msc. Ing. Mauricio Navia Arango 
Gestionplus SAS 
Apoderado Especial 
Fideicomiso Titularización OmniHospital 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Estados Financieros y 

Estados de Resultados del 

FIDEICOMISO, 

correspondiente al 

ejercicio 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Informe de la 

AUDITORIA EXTERNA, 

correspondiente al 

ejercicio 2023. 

 
 

NOTA: ESTE INFORME SE PRESENTARÁ 

POR SEPARADO 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Informe de 

Actualización de la 

CALIFICACION DE 

RIESGOS vigente. 
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